MedSales Academy

https://medsales-academy.sendpulse.courses/

UMOWA OFERTY PUBLICZNEJ
dotyczqca swiadczenia ustug edukacyjnych (informacyjnych) online - Polska / UE

Niniejsza Umowa jest zawierana zgodnie z: Kodeksem cywilnym Rzeczypospolitej Polskiej (KC) z
dnia 23.04.1964 r.; Ustawq z dnia 18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U.
2002 nr 144 poz. 1204); Ustawq z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827,
z pozn. zm.); Dyrektywg UE 2011/83/UE o prawach konsumentow, RODO (Rozporzqdzenie UE
2016/679); Ustawq z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych.

Data publikacji: 04 marca 2026 r.

Niniejszy dokument stanowi oferte publiczng IHOR HRYTSENKO (dalej — ,,Wykonawca"),
zarejestrowanego w Rzeczypospolitej Polskiej (NIP: 6312731797, REGON: Slaskie), skierowang do
osob fizycznych, a takze osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza i 0s6b prawnych,
pragnacych skorzysta¢ z ustug edukacyjnych w ramach projektu MedSales Academy.

Przyjecie niniejszej Oferty oznacza zawarcie Umowy migdzy Wykonawcg a Zamawiajagcym na
warunkach okreslonych ponizej. Umowa podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej z uwzglednieniem
bezwzglednie obowiazujacych norm ochrony praw konsumentow UE.

1. Definicje
1.1. W niniejszej Umowie pojecia uzywane sg w nastepujacych znaczeniach:
— ,,Wykonawca" — IHOR HRYTSENKO, zarejestrowany w Rzeczypospolitej Polskiej.

— ,,Zamawiajacy" — osoba fizyczna lub prawna, ktéra przyjmuje warunki niniejszej Oferty.

— ,,Konsument" — Zamawiajacy bedacy osoba fizyczng dzialajaca poza zakresem swojej
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej (w rozumieniu polskiej Ustawy o prawach
konsumenta i Dyrektywy UE 2011/83/UE).

,Oferta" — niniejszy dokument, opublikowany pod adresem https://medsales-
academy.sendpulse.courses/, wraz ze wszystkimi zatacznikami.

— ,,Akceptacja" — dokonanie rejestracji, ptatnosci lub rozpoczecie dostepu do Kursu.
— ,.,Serwis" — https://medsales-academy.sendpulse.courses/ i powigzana platforma ksztatcenia na
odlegtosc.

— ,,Ushugi" — zapewnienie dostepu online do Kursu ,,Sprzedaz medyczna: od pierwszego telefonu
do zapisania na leczenie".
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— ,,Kurs" — ustrukturyzowany program nauczania sktadajacy si¢ z 8 modutow, ponad 120 testow
1 certyfikacji koncowe;j.

— ,,Konto osobiste" — zabezpieczona strona osobista Zamawiajacego na platformie.

— ,,Tres¢" — materiaty edukacyjne Kursu chronione prawem autorskim.

— ,,Certyfikat" — dokument wydawany Zamawiajgcemu po spetnieniu warunkoéw pkt 6.3.

— ,,DPA" — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (art. 28 RODO).

2. Przedmiot Umowy

2.1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ Zamawiajacemu zdalny dostep do Kursu MedSales
Academy, a Zamawiajacy zobowiazuje si¢ przyjac i optacic te Ustugi.

2.2. Kurs obejmuje:

— 8 modutow edukacyjnych z teoria, studiami przypadkow i przyktadami prawdziwych dialogdéw;
— ponad 120 testow do samosprawdzenia po kazdym module;
— koncowy test certyfikacyjny (30 pytan);
— dostep do zamknietej spotecznosci uczestnikow;
— materialy edukacyjne w formie tekstowej i/lub wideo.
2.3. Szczeg6lowy zakres Ustug i1 warunki dostgpu sa okreslone przez wybrany plan taryfowy,
stanowigcy integralng cz¢$¢ niniejszej Umowy.

2.4. Ushugi sg $wiadczone wyltacznie zdalnie za posrednictwem sieci Internet; fizyczne dostarczanie
no$nikéw materialnych nie jest przewidziane.

3. Zawarcie Umowy (zgodnie z polska Ustawg o Swiadczeniu ushug drogg
elektroniczng)

3.1. Umowe uwaza si¢ za zawartg z chwilg Akceptacji Oferty przez Zamawiajacego. Akceptacja jest
kazde z nastepujacych dziatan: wypelnienie formularza rejestracyjnego, dokonanie platnosci,
rozpoczecie dostgpu do materiatow.

3.2. Przed zawarciem Umowy Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu (zgodnie z art. 12 polskiej
Ustawy z dnia 30.05.2014 r. 1 art. 6 Dyrektywy 2011/83/UE) nastepujace informacje:

— dane Wykonawcy (firma, adres, NIP, dane kontaktowe);
— opis Ustug 1 ich gléwnych cech;
— taczng ceng wraz ze wszystkimi podatkami (VAT, jesli ma zastosowanie);
— warunki 1 terminy zwrotu kosztow (w tym prawo do odstgpienia od umowy dla konsumentow);
— czas trwania umowy lub warunki jej rozwigzania;
— wymagania techniczne 1 §rodki niezbedne do korzystania z platformy.
3.3. Zamawiajacy, dokonujac Akceptacji, potwierdza, ze:
— jest petnoletnig osoba posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

— zapoznat si¢ z warunkami Umowy, Polityka prywatno$ci i Regulaminem platformy;



— wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy.

3.4. Wykonawca przesyta potwierdzenie zawarcia Umowy na adres e-mail Zamawiajacego w ciggu 24
(dwudziestu czterech) godzin od Akceptacji.

4. Prawo do odstgpienia od umowy (konsumenci — art. 27 Ustawy PL z
30.05.2014 r. / Dyrektywa 2011/83/UE)

WAZNE dla konsumentéw: Majq Paristwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez

podania przyczyny, zgodnie z polskq Ustawq z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta i Dyrektywq
UE 2011/83/UE. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni kalendarzowych od
daty zawarcia Umowy.

4.1. Konsument (osoba fizyczna dziatajaca poza zakresem dziatalnos$ci gospodarczej) ma prawo
odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty jej
zawarcia (art. 27 Ustawy PL z 30.05.2014 r.).

42. W celu odstgpienia Zamawiajacy przesyla jednoznaczne o$wiadczenie na adres e-mail:
medsales.academyonline@gmail.com lub za posrednictwem formularza w Serwisie. Dopuszczalne
jest skorzystanie ze wzoru o$wiadczenia (Zatgcznik do polskiej Ustawy z 30.05.2014 r.).

4.3. Wykonawca zwraca wszystkie otrzymane ptatno$ci nie pozniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktorg postuzyt sig
Zamawiajacy.
4.4. WYJATKI: Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli:
— Zamawiajacy wyrazit wyrazng zgode¢ na rozpoczecie $wiadczenia Ustug przed uplywem 14-
dniowego terminu ORAZ potwierdzil, ze jest §$wiadomy utraty prawa do odstapienia po pelnym

wykonaniu Ustug (art. 38(13) Ustawy PL); w formularzu rejestracyjnym wyswietlana jest
odpowiednia informacja.

— Tresé¢ cyfrowa zostata dostarczona na zyczenie Zamawiajacego (art. 38(9) Ustawy PL).

4.5. Zamawiajacy bedacy osobg prawng lub przedsigbiorcg dziatajacym w zakresie dzialalno$ci
gospodarczej nie jest konsumentem i nie ma prawa do odstapienia na podstawie niniejszego rozdziatu.

5. Cena i warunki platnoSci

5.1. Cena Ustug jest ustalana zgodnie z aktualnymi planami taryfowymi opublikowanymi w Serwisie.
Wszystkie ceny sg podawane zarowno bez VAT (netto), jak i z VAT (brutto), jesli ma zastosowanie.

5.2. Platnos$¢ jest dokonywana w formie bezgotdwkowej za posrednictwem serwisow ptlatniczych
(Przelewy24, PayU, Stripe lub odpowiedniki), dostepnych w Serwisie, w ztotych polskich (PLN) lub
w euro (EUR), zaleznie od wybranej opcji.

5.3. Momentem ptatnosci jest data uznania rachunku Wykonawcy lub potwierdzenie transakcji przez
operatora ptatnosci.

5.4. Wykonawca wystawia Zamawiajagcemu paragon fiskalny i/lub faktur¢ VAT zgodnie z polskim
prawem podatkowym. W celu otrzymania faktury VAT Zamawiajacy podaje NIP lub inne niezbedne
informacje podczas sktadania zamdéwienia.
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5.5. W przypadku stosowania VAT w transakcjach transgranicznych (B2C w UE) Wykonawca dziata
zgodnie z przepisami OSS (One Stop Shop) lub majacymi zastosowanie normami dyrektywy UE o
VAT.

6. Prawa i obowiazki Wykonawcy
6.1. Wykonawca jest zobowigzany:

1. zapewni¢ dostep do Kursu w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od potwierdzenia ptatnosci;

2. zapewni¢ dostepnos¢ techniczng platformy na poziomie co najmniej 99% czasu w miesigcu, z
wyjatkiem planowanych i awaryjnych prac technicznych;

3. informowa¢ Zamawiajacego o planowanych pracach technicznych z co najmniej 24
(dwudziestoczterogodzinnym) wyprzedzeniem;

4. udziela¢ wsparcia technicznego w dni robocze w godzinach 09:00-18:00 (czasu warszawskiego)
w ciaggu 1 (jednego) dnia roboczego;

5. przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z RODO, Polityka prywatnos$ci i Polityka przetwarzania
danych osobowych;

6. wydac¢ Certyfikat Zamawiajacemu, ktory z powodzeniem spetnit warunki pkt 6.3;

7. przekaza¢ Zamawiajacemu-konsumentowi wszelkie obowigzkowe informacje zgodnie z polska
Ustawg z dnia 30.05.2014 r.

6.2. Wykonawca ma prawo:
— wprowadza¢ zmiany do Kursu w celu poprawy jego jakosci,

— tymczasowo wstrzymywa¢ dostgp na czas prac technicznych z wcze$niejszym
powiadomieniem;

— ograniczy¢ dostgp Zamawiajacemu, ktory w sposéb istotny narusza warunki Umowy.

6.3. Certyfikat jest wydawany Zamawiajacemu, ktory ukonczyl wszystkie 8 modutow i uzyskat wynik
koncowego testu na poziomie co najmniej 80% (osiemdziesigciu procent) prawidtowych odpowiedzi.

7. Prawa i obowigzki Zamawiajacego
7.1. Zamawiajacy jest zobowigzany:
1. terminowo 1 w pelnej wysokosci optaci¢ Ustugi;
2. zachowac poufno$¢ danych dostepowych do Konta osobistego;
3. nie przekazywa¢ osobom trzecim dostepu do konta i Kursu;
4. nie powiela¢, nie kopiowac ani nie rozpowszechnia¢ Tresci bez pisemnej zgody Wykonawcy;
5. poda¢ prawdziwe dane osobowe niezbedne do wykonania Umowy.
7.2. Zamawiajacy ma prawo:
— uzyskac¢ dostep do wszystkich materiatéw Kursu zgodnie z wybranym planem taryfowym;
— kontaktowac si¢ z dziatem wsparcia;

— otrzymac¢ Certyfikat po spelnieniu warunkow;



— realizowaé prawa wynikajace z polskiej Ustawy z dnia 30.05.2014 r. (dla konsumentéw) i
niniejszej Umowy.

8. Odpowiedzialnos¢ i gwarancje (zgodnie z prawem PL / UE)

8.1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego-konsumenta zgodnie z polska
Ustawa z dnia 30.05.2014 r. 1 Dyrektywa 2011/83/UE za $wiadczenie Uslug zgodnie z Umowa.

8.2. W przypadku niezgodnosci Ustug z Umowg Zamawiajacy-konsument ma prawo zadac:

— doprowadzenia do zgodnosci (zapewnienia dostgpu, przywrocenia dzialania platformy itp.);
— proporcjonalnego obnizenia ceny;
— odstgpienia od Umowy (jezeli niezgodnos¢ jest istotna).

8.3. Reklamacja dotyczaca  niezgodnosci Ustug  jest  kierowana  na  adres
medsales.academyonline@gmail.com. Wykonawca rozpatruje reklamacj¢ i udziela odpowiedzi w
ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych (zgodnie z art. 7a polskiej Ustawy z dnia 30.05.2014 r.).

8.4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
— jako$¢ polaczenia internetowego Zamawiajacego;
— awarie techniczne po stronie operatoréw ptatnosci i serwisow zewnetrznych;
— subiektywna niemozno$¢ opanowania przez Zamawiajacego materiatu Kursu;
— wyniki zastosowania wiedzy w praktycznej dziatalnosci.

8.5. Ograniczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy (B2B): w stosunkach z Zamawiajagcymi bedacymi
przedsiebiorcami taczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy jest ograniczona do wartosci optaconych
Ustug. Ograniczenia te nie dotycza konsumentoéw w zakresie przewidzianym przez bezwzglednie
obowigzujace prawo UE.

9. Zwrot sSrodkow (poza zakresem prawa do odstapienia)
9.1. Poza zakresem 14-dniowego prawa do odstgpienia (dla konsumentow) zwrot jest mozliwy w
nastepujacych przypadkach:
— Techniczna niemozno$¢ zapewnienia dostepu do Kursu z winy Wykonawcy przez ponad 72
(siedemdziesiat dwie) godziny od potwierdzenia ptatnosci — zwrot 100%.
— Istotna zmiana przez Wykonawce treSci lub formatu Kursu bez uprzedzenia, z ktorg
Zamawiajacy nie wyraza zgody — zwrot proporcjonalnie do nieprzebytej czgsci.
9.2. Zwrot NIE przystuguje, jezeli Zamawiajacy ukonczyl ponad 20% materiatow Kursu, chyba ze

Wykonawca naruszyt swoje zobowigzania.

9.3. Wniosek o zwrot nalezy kierowa¢ na adres medsales.academyonline@gmail.com. Zwrot jest
realizowany tg samg metodg platnosci w ciggu 14 (czternastu) dni bankowych.

10. Wlasnos¢ intelektualna



10.1. Cata Tres¢ jest przedmiotem prawa autorskiego Wykonawcy zgodnie z polska Ustawg z dnia
04.02.1994 1. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83) oraz Dyrektywa
UE 2001/29/EC.

10.2. Zamawiajacy otrzymuje niewytaczng, ograniczong, niezbywalng licencj¢ na osobiste korzystanie
z Tresci wytacznie w ramach nauki na Kursie.

10.3. Bez pisemnej zgody Wykonawcy zabrania si¢: kopiowania, rozpowszechniania, publikacji,
sprzedazy, thumaczenia lub komercyjnego wykorzystania Tresci.

10.4. Nazwa ,MedSales Academy" i logo sa przedmiotem prawa wlasnosci intelektualnej
Wykonawcy. Ich uzywanie przez osoby trzecie bez zgody jest zabronione.

11. Przetwarzanie danych osobowych

11.1. Wykonawca jest Administratorem danych osobowych Zamawiajgcego w rozumieniu RODO |
polskiej Ustawy z dnia 10.05.2018 r.

11.2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ zgodnie z Polityka prywatnosci i Polityka
przetwarzania danych osobowych, stanowigcymi integralng czg¢s¢ niniejszej Umowy 1 dostgpnymi w
Serwisie.

11.3. Podstawy prawne przetwarzania:

— art. 6(1)(b) RODO — wykonanie umowy (gtowne przetwarzanie w celu §wiadczenia Ustug);
— art. 6(1)(c) RODO — wypelnienie obowigzkoéw prawnych (ksiggowos¢, podatki);

— art. 6(1)(f) RODO — uzasadniony interes (bezpieczenstwo, ochrona przed oszustwami);

— art. 6(1)(a) RODO — odrebna zgoda (komunikacja marketingowa).

11.4. Zamawiajacemu przystuguja wszystkie prawa podmiotu danych przewidziane w RODO (art. 15—
22), w szczegolnosci: dostep, sprostowanie, usunigcie, ograniczenie przetwarzania, przenoszenie,
sprzeciw, cofniecie zgody.

11.5. W celu realizacji praw: medsales.academyonline@gmail.com.

11.6. Zamawiajacy ma prawo wnie$¢ skarge do UODO (www.uodo.gov.pl).

12. Rozwigzywanie sporow

12.1. Wykonawca 1 Zamawiajacy podejmujg dziatania majace na celu rozwigzanie sporéw w drodze
negocjacji. Reklamacja jest kierowana na adres medsales.academyonline@gmail.com; Wykonawca
udziela odpowiedzi w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych.

12.2. Dla konsumentéw (zgodnie z polskim prawem i1 Dyrektywa UE 2013/11/UE w sprawie
alternatywnych metod rozwigzywania sporow):

— Zamawiajacy-konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowego rozwigzywania sporéw za
posrednictwem Inspekcji Handlowej lub sadu polubownego przy wojewddzkiej Inspekeji
Handlowej.

— Platforma ODR (online dispute resolution): https://ec.europa.eu/consumers/odr

— Adres e-mail Wykonawcy do celow ODR: medsales.academyonline@gmail.com



12.3. W przypadku nieosiggni¢cia porozumienia spor jest przekazywany do sadu wilasciwego dla
siedziby Wykonawcy (Polska). Dla Zamawiajgcych-konsumentow wlasciwa jest obligatoryjna
jurysdykcja sadu wedlug miejsca zamieszkania konsumenta.

12.4. Wybor prawa polskiego nie pozbawia Zamawiajgcego-konsumenta z innego kraju UE ochrony
przyznanej przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa jego panstwa cztonkowskiego (art. 6(2)
Rzym I).

13. Zmiany Umowy

13.1. Wykonawca moze wprowadza¢ zmiany do Umowy. Nowa wersja jest publikowana w Serwisie
1 wchodzi w zycie po 14 (czternastu) dniach od powiadomienia.

13.2. Zamawiajacy-konsument jest powiadamiany wiadomosciag e-mail z co najmniej 14
(czternasto)dniowym wyprzedzeniem. Brak sprzeciwu w tym terminie jest uznawany za przyjecie
zmian. Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ Umowe przed wejsciem zmian w zycie.

13.3. Zmiany nie mogg pogarsza¢ praw Zamawiajacych-konsumentéw zagwarantowanych przez
bezwzglednie obowigzujace prawo UE i polskie.

14. Postanowienia koncowe

14.1. Umowa podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej. Do stosunkéw z konsumentami stosuje si¢
bezwzglgdnie obowigzujace przepisy prawa UE.

14.2. Niewazno$¢ jakiegokolwiek postanowienia nie wplywa na wazno$¢ pozostatych.

14.3. Niniejsza Umowa stanowi oferte publiczng zgodnie z przepisami KC Rzeczypospolitej Polskiej
1 Ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

14.4. Jezykiem Umowy jest jezyk polski.

DANE WYKONAWCY
Firma: IHOR HRYTSENKO

Forma prawna: JDG

Adres rejestrowy: Region Slaskie, Gliwice, ul. Czwartakéw 11/27, Polska
NIP: 6312731797 | REGON: Slaskie

E-mail: medsales.academyonline@gmail.com

Serwis: https://medsales-academy.sendpulse.courses/

Rachunek bankowy (PLN): 74102023680000220206911350

Niniejsza Umowa stanowi oferte publiczng i nie wymaga podpisu.

Dokonujgc platnosci lub rejestracji, Zamawiajgcy potwierdza petng akceptacje warunkow Umowy.
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